
ช่องทางร้องเรียน 
- รอ้งเรยีนดว้ยตนเองผ่านกล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส โรงเรยีนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” 
- ตู้ไปรษณีย์  โรงเรียนบ้านตาก “ประชาวิทยาคาร” 90/1 หมู่ 4 ต าบลตากออก อ าเภอบ้านตาก        
จงัหวดัตาก  63120 
- เวบ็ไซต ์
- เฟซบุ๊คโรงเรยีนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” 
ขัน้ตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
ขัน้ตอนที ่1 โรงเรยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ จากช่องทางการ
รอ้งเรยีนต่างๆ ในขอ้ที ่1 
ขัน้ตอนที่ 2 ด าเนินการคดัแยกประเภทเรื่องร้องเรยีน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส
ดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ขัน้ตอนที ่3 สรุปความเหน็เสนอและจดัท าหนงัสอืถงึผูอ้ านวยการโรงเรยีน พจิารณาลงนาม 
ขัน้ตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาด าเนินการ หรือเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการ/
คณะท างาน ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน 
ขัน้ตอนที ่5 แจง้ผูร้อ้งเรยีน (กรณีมชีื่อ/ทีอ่ยู่/ชดัเจน) ทราบเบือ้งตน้ภายใน 15 วนั 
ขัน้ตอนที ่6 โรงเรยีนรบัรายงานและตดิตามความกา้วหน้า  
ขัน้ตอนที ่7 ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูในแบบบนัทกึเรื่องรอ้งเรยีน เพือ่การประมวลผลและสรุปวเิคราะห ์
ขัน้ตอนที ่8 จดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร (รายปี) และบนัทกึจดัเกบ็เรื่องเป็นขอ้มูล
ของโรงเรยีนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” 
การรบัและตรวจสอบข้องร้องเรียน/เจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรบัและตดิตามตาวจสอบขอ้งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรจิและประพฤตมิชิอบ
ทีเ่ขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมขีอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด  ดงันี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รบัข้อร้องเรียนเพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง
ผ่านกล่องรบัเรื่อง

รอ้งเรยีน 

ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านตู้
ไปรษณีย ์

ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนผ่าน
เวบ็ไซต ์

ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านเฟซบุ๊ค ทุกวนั ภายใน 15 วนัท าการ  
 


